@OH®

PARE ESCUTE OLHE

1 ;';ﬁ” H
1 U

O B
)
‘

!W.’ .

fr,’.

i, ¥,
L UWUINL

-




2®

PARE ESCUTE OLHE

A campanha “PARE ESCUTE OLHE” da REFER tem como objec-
tivo central a sensibilizacdo da sociedade para a problematica da
sinistralidade nas passagens de nivel, o envolvimento de outras
entidades e a consciencializagao dos utilizadores destes atraves-
samentos para a importancia do cumprimento escrupuloso das
regras de segurancga.
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1 Introducao

No dia 25 de Junho de 2009, a REFER apresentou publicamente a campanha de sensibilizacao e seguranca
em passagens de nivel “PARE ESCUTE OLHE”.

Um dos compromissos que entao foi assumido publicamente visava a disponibilizacao de informagao de
forma sistematica e coerente, reforgando a comunicacgao pela regularidade, medida que a REFER concre-
tizou, nomeadamente, através da criagdo de um sitio proprio www.refer.pt/passagensdenivel dedicado ao
acompanhamento das diversas acgbes da campanha e onde é disponibilizada informagao genérica, de
enquadramento e dados estatisticos, e também através da publicagéo do “Livro Verde sobre Seguranga
em Passagens de Nivel”.

A publicagao do Livro Verde, ao qual estava associada uma Consulta Publica, teve como objectivo central a
dinamizacao e o envolvimento das instituicdes e da sociedade civil, para ouvir as suas sugestoes, comenta-
rios, propostas, opinides e exemplos de boas praticas no que as passagens de nivel diz respeito.

A edicao impressa do Livro Verde foi profusamente difundida junto dos organismos publicos e privados com
responsabilidades na seguranga rodoviaria, autarquias e governos civis, autoridades de segurancga, meios
de comunicacao social, entre outros.

O seu conteudo foi ainda disponibilizado em ficheiro electronico no sitio da REFER e através da rede social
Facebook.

A Consulta Publica foi divulgada no Portal do Cidadéo e Portal da Empresa, através de anuncios na televi-
s&o e imprensa, na rede Multibanco, na rede interna de televisao presente nas principais estacoes ferrovia-
rias e através da distribuicdo de folhetos informativos junto dos passageiros dos comboios Alfa Pendular e
Intercidades da CP, e junto dos habitantes de freguesias onde existem passagens de nivel particularmente
problematicas.

A participacao na Consulta Publica pdde concretizar-se através de duas vias: respondendo directamente as
16 questdes, de resposta aberta, enunciadas no Livro Verde, ou respondendo ao questionario de escolha
multipla, ambos passiveis de resposta online, sendo que, na primeira das vias, as resposta poderiam ser
encaminhadas via postal ou por correio electronico.

As organizagdes foram convidadas a indicar o nome e a natureza da entidade que representavam.

O processo de Consulta Publica decorreu entre 18 de Dezembro 2009 e 31 de Margo de 2010.
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2 Consideracoes preliminares

O “Livro Verde sobre Seguranca em Passagens de Nivel”, documento referencial a Consulta Publica, tra-
¢ava um retrato da evolugéo nos Ultimos dez anos e fazia uma apresentacéo detalhada da realidade actual
sobre a matéria.

De maneira a que fossem alcangados alguns dos objectivos preconizados com o langamento da Consulta
Publica

| Informar os cidaddos e as instituicbes sobre as ac¢des desencadeadas pela REFER no que diz
respeito as passagens de nivel;

| Estabelecer uma via de relacionamento transparente e aberta, apelando a principios de cidadania e
permitindo a participagao critica e construtiva;

| Possibilitar a formulacdo de sugestdes e novas medidas;

foi entendido que, para além de um questionario de resposta aberta — porventura menos mobilizador — de-
veria ser desenvolvido um questionario de escolha mdltipla que permitisse estimular a resposta e incremen-
tar o seu numero.

Por sua vez, o recurso a Internet, viabilizando a possibilidade de resposta por esta via aos dois questiona-
rios, permitiu agilizar a forma de participacao, tendo este sido o meio privilegiado, utilizado em mais de 99
por cento dos casos, para responder as questdes colocadas.

O processo de Consulta Publica permitiu assim o acesso ilimitado e a participacao generalizada de cida-
daos e instituicoes.

Este relatério apresenta os resultados da participacao, tendo sido adoptada, como metodologia de anali-
se, relativamente aos questionarios, a separacao entre o questionario de resposta aberta e o de escolha
multipla.

No que diz respeito ao primeiro, foi feita uma apreciacéo das respostas por tema referencial, transcrevendo,
em alguns casos, respostas que enquadrem o sentir da maioria relativamente ao tema em questéao.

Quanto ao questionario de escolha multipla, a apresentacao das respostas obtidas foi feita através de uma
andlise univariada a cada uma das questdes colocadas.

Consulta Publica . Anélise e conclusées ‘ ~ ‘ @9®
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3 Resultados da participacao

3.1 Caracterizagao geral

Relativamente as 16 questbes de resposta aberta enunciadas no Livro Verde foram obtidas 22 respostas,
destas apenas trés por parte de entidades publicas: Governo Civil do Distrito do Porto; Autoridade Nacional
de Protecgéo Civil e Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviéria.

No que diz respeito ao questionario de escolha multipla foram obtidas 278 respostas vélidas.

Neste questionario, para além das respostas a tematica sob consulta, eram solicitadas trés informacoes
genéricas - sexo, intervalo de idade e concelho de residéncia - que enquadram o perfil do inquirido.

Das respostas obtidas, 59,6% correspondem ao sexo masculino e 32,9% ao sexo feminino.

O intervalo de idades entre os 31 e 50 anos foi 0 que mais respostas registou, com 39%, seguido do inter-
valo entre os 19 e 30 anos, com 34% de respostas. No intervalo entre os 19 e 50 anos obtiveram-se cerca
de 73% do total de respostas.

Embora para a caracterizagao do inquirido fosse solicitada a indicagao do concelho de residéncia, essa
informacao foi posteriormente aglutinada por distrito. Dos dados obtidos ressalta uma maior participacao
nos grandes centros urbanos, destacando-se claramente o distrito de Lisboa onde foram obtidas 134 res-
postas, correspondendo a 48,2% do total. Por outro lado, na generalidade, existe uma associagao entre o
numero de respostas obtidas e a maior ou menor presenca de rede ferroviaria e tipo de exploragédo comer-
cial que Ihe esta associado.

Tendo em conta as respostas obtidas ao questionario de escolha mudiltipla, verifica-se que a maioria dos
participantes s&o individuos que nunca ou raramente utilizam passagens de nivel.
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3.2 Questionario aberto: apreciacao das respostas

O questionario:

1. Que papel poderdo assumir as escolas no ambito da sensibilizacdo e promogao de boas praticas
em PN?

2. Como alertar e sensibilizar de forma mais adequada os jovens para o risco no atravessamento em
PN?

3.Na formacao de condutores devera ser considerado um maodulo especifico sobre regras e boas
praticas no atravessamento de PN?

4. Que medidas podem ser tomadas para alterar e dissuadir os comportamentos de risco?

5. Em que medida poderéo os orgaos de comunicagao social contribuir para complementar e difundir
0s comportamentos seguros e as boas praticas em PN?

6. Sobre que aspectos especificos deverao versar as campanhas de sensibilizacao e seguranga para
que a sua efectividade e abrangéncia sejam maiores?

7. Considera pertinente a inclusao de imagens explicitas/chocantes em campanhas de sensibilizagéo
e seguranca em PN? Tornarao estas mais eficaz a mensagem?

8. Quais as entidades e organizagdes melhor colocadas para complementar o esforgco do gestor da
infra-estrutura? Em que medida?

9. Que papéis deverdo assumir as autarquias no que diz respeito as acgdes de sensibilizacdo e no
investimento na eliminacdo de PN?



10. Como incentivar as empresas a participar activamente em parcerias com o gestor da infra-estru-
tura?

11. Em que medida poderao as universidades contribuir no desenvolvimento de projectos inovadores
de reforgo de seguranga em PN?

12. Numa PN, que tipo de sinalizagéo de alerta considera ser 0 mais eficaz? Por que raz&o? Que outra
sinalizagéo de reforco e alerta podera ser introduzida®?

13. Que solugdes podem ser implementadas como maior contributo para a redugéo da sinistralidade?

14. Esta disposto a percorrer uma distancia superior para utilizar uma alternativa mais segura em
detrimento de um atravessamento de nivel? Que distancia?

15. Devera proceder-se a aplicagdo de coimas resultantes do visionamento de infracgbes praticadas
em PN?

16. Devera ser revisto o enquadramento punitivo e aumentado o valor das coimas a aplicar?

Apreciacao das respostas:

A leitura das respostas obtidas permite concluir que existe um consenso generalizado relativamente a perti-
néncia da incluséo da tematica da seguranga ferroviaria no &mbito da formagao de criancas e jovens em
contexto escolar, bem como no &mbito da formagéo de condutores.

A escola € mesmo apontada como um local privilegiado para a disseminacdo de mensagens de seguranca
— “N&o existe outra forma tdo eficaz de chegar a tantos futuros adultos num curto espago de tempo”. Para
além disso, as criancas e os jovens sdo encarados como grandes promotores de divulgagdo dessas men-
sagens junto dos adultos com os quais vivem ou convivem.
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Para que a mensagem seja eficaz junto deste publico especifico, a larga maioria menciona a importancia
da associagdo das mensagens a realidade percebida, e que dé conta das consequéncias reais, tendo sido
apontados os filmes publicitarios e as apresentagdes em escolas como os instrumentos mais adequados.

O investimento em campanhas de sensibilizagdo, prevencéo e formacéao é entendido como o melhor
contributo para alterar e dissuadir os comportamentos de risco — “Os comportamentos de risco evitam-se
com uma boa prevencao que passa pelo ensino da populacdo usando exemplos reais de tragédias”.

No que diz respeito a comunicacao e eficacia da mensagem é assumida, por uma larga maioria, como
oportuna, a inclusdao de imagens chocantes, defendendo em muitos casos que “So assim se pode-
ra tomar consciéncia do verdadeiro risco a que se expbem”, tornando, por outro lado, mais efectivas as
campanhas, sem esquecer que estas deveréo estar associadas as rotinas e comportamentos do dia-a-
-dia, as mas praticas mais frequentes e suas consequéncias.

De um modo geral, é dada grande relevancia ao papel que os 6rgaos de comunicacéo social podem
desempenhar neste dominio, nomeadamente, pela sua abrangéncia — “Os drgdos de comunicacédo social
assumem em todo e qualquer assunto uma posicao de mais-valia e importancia. Assim sendo seria um
optimo meio para se chegar a todo o tipo de publico-alvo fazendo uso da publicidade, programas e até
mesmo concursos”.

Para além dos 6rgaos de comunicagao social, as outras entidades e/ou organizagoes que sao identificadas
como as melhor colocadas para complementar o esforgo da REFER sé&o as camaras municipais e juntas
de freguesia — “O poder autarquico e designadamente as frequesias tendo em conta a sua relacdo de pro-
Xximidade com a populagdo e a sua importancia especifica nos meios rurais, devem ser parte interessada
nesta matéria”. Sao ainda recorrentemente mencionadas as forgas policiais e os operadores ferroviarios.

Catalizar as empresas e universidades para esta matéria € apontada como uma tarefa dificil.

No que diz respeito as empresas e a forma como estas podem ser incentivadas a participar, a concessao
de incentivos ou beneficios fiscais € aquela que, regra geral, &€ apontada como a Unica capaz de despertar
o interesse para um possivel envolvimento.

Ja no que diz respeito ao papel das universidades, é frequentemente enunciado que estas podem contri-
buir de forma relevante na pesquisa e investigacao de solucoes técnicas e aplicacdo de materiais inovado-
res, no desenvolvimento de métodos para reforgar a seguranca ou, de uma forma mais pratica e alargada,
“fomentando junto dos alunos a busca de solugdes técnicas ou outras para as passagens de nivel”.



As autarquias é atribuido um papel de co-responsabilidade e de co-investimento — “As autarquias tém um
papel muito importante, quer no controlo de eventuais necessidades nas passagens de nivel, quer na divul-
gacéo da prevencdo. E de reforcar a articulagdo com esta instituicéo.”

Quanto as medidas mais eficazes e definitivas para reduzir a sinistralidade, a eliminacdo das passagens
de nivel surge como aquela que trara melhores resultados. Porém, sao apontadas como medidas positivas
a instalacao de barreiras ou obstaculos, especificamente, aquelas que impedem totalmente o atravessa-
mento rodovidrio, e a incluséo de sinalizagdo sonora e luminosa perceptivel — “Sinalizagdo forte, severa,
por luz ou som e de preferéncia antecipa-la o mais possivel para que o condutor possa ter ou ganhar a
consciéncia de que ira passar uma passagem de nivel”.

Como medida adicional para garantir uma maior seguranga sao ainda frequentemente mencionadas como
positivas a instalagdo de bandas cromaticas no pavimento — “deveria ser ponderada a adopcéo de sinalé-
tica horizontal, sendo que nesse caso, teria que se verificar um esforco conjugado com os municipios tendo
em vista a melhoria das pavimentacdes” — e a instalacdo de painéis de aviso de perigo prévio a passagem
de nivel. Em menor numero, é ainda referida como pertinente a instalacao de camaras de vigilancia - “a
instalagdo de videovigilancia podera constituir uma medida de dissuasdo de maus comportamentos e de
infraccbes por parte dos utilizadores das passagens de nivel”.

E de salientar que a aceitacdo da supresséo de passagens de nivel & bem acolhida por uma larga maioria
dos que responderam ao questionario, manifestando disponibilidade para utilizarem as alternativas criadas
— “Pressupondo que as alternativas ao atravessamento de nivel sGo passagens superiores ou inferiores,
estou disposto a caminhar, pedalar ou guiar mais 10 minutos para usar essa alternativa”.

No que se refere ao enquadramento punitivo, a quase totalidade das respostas da conta de um grande
desconhecimento do mesmo, da sua aplicacao e de resultados praticos pouco visiveis.

Contudo, a aplicacao de coimas é mencionada como uma das medidas eficazes para combater e dissuadir
0s comportamentos de risco, concordando a grande maioria que é razoavel a aplicagcdo de coimas em re-
sultado do visionamento das infraccoes praticadas em passagens de nivel — “Tem que ser feita publicidade
as coimas e as situacées em que elas sdo aplicadas primeiramente, e depois ha que anunciar as coimas
verdadeiramente aplicadas, tudo isto para dissuadir os transgressores”.

Consulta Publica . Anélise e conclusées ‘ 3 ‘ @9®
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(lue distancia considera razoavel percorrer em
autormdvel para utilizar um atravessamento desni-
. 1 velado em detrimento de uma passagem de nivel?

Dos 60,8% que na pergunta anterior optaram pelo sim, considerando
a utilizagéo de automovel, 21,6% acham razoavel percorrer a distan-
cia de 700m para efectuar o atravessamento da linha-férrea utilizando
uma alternativa desnivelada.

(ue distancia considera razoavel percorrer a pe para
utilizar um atravessamento desnivelado em detrimen-
to de uma passagem de nivel?

Ja no caso da distancia a percorrer a pé, das alternativas apresen-
tadas, a que merece mais respostas € a dos 200m, sendo que 23%
consideram mesmo que a distancia razoavel nao deve ultrapassar
0s 50m.



3.3 Questionario de escolha multipla: analise univariada

Tem conhecimento de algum programa de acgao em
passagens de nivel tendo em vista a reducao da sinistrali-
dade?

As repostas sim e ndo estao praticamente divididas, com 49,3%
a dar conta de que tém conhecimento desses programas contra
43,5% que afirmam desconhecé-los.

Ma sua opiniao as passagens de nivel devem ser
eliminadas ainda que para isso os utilizadores tenham
gue efectuar um trajecto/percurso mais longo?

Da analise ao grafico resulta clara a opgao pelo sim, com 60,8% das
respostas, contra 32% de repostas negativas.
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Com gue frequencia efectua atravessamentos em
passagens de nivel?

Quando indagados sobre a frequéncia com que utilizam as passagens
de nivel, verifica-se que a grande maioria das repostas ao questionario,
58,3%, foi dada por individuos que nunca ou raramente as utilizam, e
apenas 12,2% usam estes atravessamentos varias vezes por semana.

Como classificaria o conhecimento gue detem sobre
as regras e legislagdo que regulam a utilizagéo das
passagens de nivel?

As respostas a esta questéao evidenciam uma distribuicdo equilibrada
relativamente ao nivel do conhecimento detido. De salientar que 11,2%
afirmam nao ter nenhum conhecimento das regras. Em compensacao,
17,6% afirmam possuir um elevado conhecimento.
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Qigase Sempra
Falta de visitildade 17.6
Falha na sinalizagio 10.8
Distracgio do wilizador 48,2
Desrespeito pela sinalizagio 53.9
Desconhacimento das regras 21.2
Imprudéncia do wilizador 50.4
Excesso de velocidade do comboio 3.8
Excesso de velocidade do veiculo 126
Rotina 335

Quando analisadas as respostas
obtidas, verifica-se que as prin-
Cipais razbes apontadas como
estando na origem dos acidentes
séo o desrespeito pela sinaliza-
¢éo, com 53%, seguido de perto
pela imprudéncia e distraccao do
utilizador, com 50,4% e 48,2%,
respectivamente.

(ue razdes considera estarem na origem da
maioria dos acidentes em passagens de nivel?

Fraquantarnents Raramarls
46,4 24,8 11.2
270 48,8 154
27 10,8 8.3
33,1 6.4 7.5
30,6 36,3 11,2
3586 7.6 64
10,1 65,8 205
335 38,0 17.9
36,7 11,6 18,3

No que toca as caracteristicas intrinsecas as passagens de nivel,
como sendo a visibilidade e a sinalizagao, é de salientar que 46,4%
das respostas consideram que a falta de visibilidade é uma das ra-
z0es que frequentemente esta na origem dos acidentes, mas, ja
no que diz respeito as falhas de sinalizacao, a relagao inverte-se, e
46,8% afirmam que raramente este elemento origina os acidentes.

E de referir ainda que 65,8% dos inquiridos ndo consideram a veloci-
dade do comboio como um factor propiciador dos acidentes. Ja no
que diz respeito a velocidade dos veiculos rodoviarios, 33,5% consi-
deram que o excesso de velocidade esta frequentemente na origem
dos acidentes em passagens de nivel.



Classifigue as acgles que considera mais
eficazes no combate & redugéo da sinistralidade
em passagens de nivel?

Dastesrminante
6.1 Eliminacio de passagens de nivel 55.4
6.2 Campanhas de sensibilizagio 201
6.3 Instalacio de camaras de vigilinia 14,7
6.4 Formacao educacional 28,9
6.5 Automatizacio de passagens de nivel 255
6.6 Methoramento da interface rodo-ferrovidria 34,2
6.7 Outras 8.6

Quando convidados a referenciar as medidas mais eficazes no com-
bate a sinistralidade, as respostas revelam alguns aspectos interes-
santes.

Uma larga maioria (74,8%) considera que a eliminacao de passagens
de nivel é determinante ou muito eficaz no combate a sinistralidade.
Do mesmo modo, a sua automatizagdo € encarada como um dos
factores que mais podera contribuir para esse efeito, com 66,9% das
respostas a considerarem-na determinante ou muito eficaz. Um outro
factor que merece destaque em termos de eficacia é a introdugéo
de melhoramentos na interface rodo-ferroviaria, apontado por quase
71% como determinante ou muito eficaz.

Mauito Eficaz Pouco Eficaz Irrebnnrite
19.4 7.2 83

3Tt 235 4.0
19,4 331 219
349 21,2 4.3
41,4 16,9 50
36,7 112 4.0

5.8 2,5 3.6

Ja no que toca as campanhas
de sensibilizacdo e formagao, a
apreciacao da sua eficacia é mais
ténue, ainda que mais de 50%
as considerem determinantes ou
muito eficazes.

Quanto a instalagdo de camaras
de vigilancia, 55% dos inquiri-
dos consideram que esta é uma
medida pouco eficaz ou mesmo
irrelevante no combate a sinistra-
lidade.

a‘ @9®
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Tem presente alguma campanha de sensibiliza-
a0 e seguranga sobre as passagens de nivel?

As respostas a esta questdo denotam um mais ou menos eviden-
te desconhecimento das accdes de sensibilizacao que, sobre esta

® s matéria, tém vindo a ser desencadeadas, ja que mais de 51% nao
if Pare Esouts Olhe conseguem referenciar qualquer campanha. Dos 30,2% que afirma-
@ Ouras ram conhecer alguma campanha, a mais referenciada foi a “PARE
@) niao ESCUTE OLHE".
=
Nas campanhas de sensibilizagdo e seguranga
considera que a presenga de imagens chocantes
tormam mais eficaz a mensagem?
Tendo em conta as respostas obtidas resulta claro que uma larga
maioria (67,3%) considera pertinente a inclusao de imagens chocan-
tes com vista a maior eficacia da mensagem.
@ s
@ nio

@) nito sabe




Classifigue a eficacia as seguintes medidas de
reforgo de seguranga em passagens de nivel,

Multo Eficaz
9.1 Sinal Siop 223
9.2 Sinalizagio luminosa 60,8
9.3 Sinalizagio sonora 64,7
9.4 Bameiras 82,7
9.5 Videovipilincia 28,8
9.6 Instalacio de radares a7
9.7 Presenga de guarda de passagem de nivel 66,5
9.8 Presenca de policiamento 64,7

Convidados a classificar o nivel da eficacia das medidas de reforgo de
seguranga em passagens de nivel, aquela que é apresentada como
mais eficaz sao as barreiras, com 82,7%.

A presenca de guardas de passagem de nivel e policiamento merece
igualmente destaque, tendo sido consideradas medidas muito efica-
zes por cerca de 65% dos inquiridos.

Também a sinalizag&o luminosa e sonora é entendida como uma me-
dida que contribui de forma muito eficaz para o refor¢co de seguranca.

A videovigilancia e os radares sao apontados como menos eficazes.
No que diz respeito a videovigilancia, 61,8% consideram-na mesmo
uma medida pouco ou nada eficaz. Mais distribuida é a apreciagéao a
eficacia dos radares, ainda que quase 49% os considerem pouco ou
nada eficazes.

Poucn Eficaz
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A presenca do sinal STOP nao
parece ter grande impacto, ja que
68,7% consideram-no pouco ou

nada eficaz.
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7,8
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@) Neda rekvents

@ Fouco rekvante
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s

comportamentos de risco e desrespeito pela sinali-

Em que medida considera que a aplicagio de multas
aos transgressores contribuira para a diminuigéo de
zagao em passagens de nivel?

Esta questdo, embora merecendo uma apreciacao positiva, com
53,3% a considerarem que a aplicagdo de multas contribui de forma
relevante ou muito relevante para a diminuicao dos comportamentos
de risco e desrespeito pela sinalizacdo, também da conta de que
38,9% nao Ihe reconhecem grandes méritos ou efeitos.



Existem wvarios agentes/instituiches/empresas
que podem actuar ao nivel da seguranga em
passagens de nivel. Classifique em termos de
importancia o papel de cada um.

Musto I mpoetanie Impestania Paugo Imporants Nada bmporizats
11.1 REFER - Rede Fermoviaria Nacional 78,8 101 1.4 0.4 8.3
11.2 Autarquias 421 ar4 7.2 22 11
11.3 ANSR - Autoridade Macional de Seg. Rodovidria 40,6 2.0 12,6 2.5 12,3
11.4  Autoridades policiais 324 356 18,7 2.5 10,8
11.5 Operadores de iransporte fermoviario 0.2 ar.4 16,5 4.7 11,2
116 EP- Estradas de Portugal 30,6 36,3 15,5 6,1 11,5
11.7 Assoc. civicas e org. de promogio da sequranga 23,4 36,3 21,9 6,1 12,3
11.8 instituigies de ensing aas 34,9 11,5 4,7 10,4
11.9 Escolas de condugio 39,2 34,2 11,2 4,0 11,4
11.10 Goveno 331 26,6 19,1 76 13,6
11.11 Orgaos de comunicagdo social 47,5 27.0 11,5 32 10,8
11.12 Outios 7.2 5.0 4,0 2.9 80,9

Perante esta pergunta, apenas a REFER se destaca claramente —
78,8% dos inquiridos consideram que o seu papel é muito importan-
te. A todas as outras instituicbes ou organismos é reconhecido um
papel mais ou menos importante e capaz de contribuir e actuar ao
nivel da seguranca em passagens de nivel. Digna de nota é a impor-
tancia que é dada aos 6rgaos de comunicagao social, com 47,5%
dos inquiridos a atribuirem-lhe um papel muito importante.

As autarquias e a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
seguem-se em termos de relevancia, com mais de 40% a considera-
rem-nas muito importantes.

No que diz respeito as associagdes civicas e organizagdes de pro-
mocao da seguranca, 28% reconhecem-lhes pouca ou nenhuma
importancia.
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5.4

Considerando os Grgdos de comunicagdo social,
como classifica a sua relevancia para a promogaa
da seguranga em passagens de nivel.

Quando individualizados os érgaos de comunicagao social, mais de
69% das respostas atribuem-lhe um papel muito relevante na promo-
¢ao da seguranga em passagens de nivel.

Atraves de gue instrumentos considera ser
mais eficaz a veiculagao das mensagens de
.1 seguranca?

A insercao de publicidade é destacada enquanto instrumento mais
eficaz quando se procuram veicular mensagens de seguranca. Para
0 mesmo objectivo, 24% dos inquiridos reconhecem mérito aos pro-
gramas de informagao.



Considera que a Inclusao nos curriculos escolares
de ternaticas civicas e comportamentais enquanto
peda e futuro condutor, deveriam ser obrigatdrias,
facultativas ou inexistentes?

Indiscutivel parece ser a reposta a esta questdo, perante a qual
78,8% dos inquiridos defendem que as tematicas civicas e compor-
tamentais enquanto peao e futuro condutor deveriam
ser obrigatérias nos curriculos escolares.
... Dorigatdrnias
@;', Facultslives
) Inistnribes

A
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3.4 Conclusoes

A supressao de passagens de nivel ¢ apontada como a melhor medida tendo em vista a eliminagao do
risco, estando os utilizadores dispostos a efectuar um percurso mais longo de maneira a garantir o atraves-
samento seguro.

Porém, esta disponibilidade é manifestamente diferente se considerada a utilizagcdo de automovel ou se o
percurso for efectuado a pé, situagcédo em que a distancia desejavel a percorrer € a minima possivel.

A instalacao de barreiras é considerada como a medida mais eficaz quando se procura o refor¢o de se-
guranga, mas, se tivermos em conta as razdes que estao na origem da maioria dos acidentes — desrespeito
pela sinalizagéo e imprudéncia — esta medida por si s6 podera ndo garantir a auséncia de sinistralidade em
passagens de nivel.

Jé a colocagao de camaras de vigilancia, radares e a aplicacdo de multas - medidas aplicadas com
sucesso noutros paises — nao registam grande adeséo enquanto factores dissuasores das transgressoes.

Por seu lado, a presenca do factor humano, quer seja através de guardas de passagem de nivel, quer seja
por policiamento, sdo consideradas muito eficazes.

Embora as campanhas de sensibilizacdo e seguranca e a formacao educacional sejam reconhecidas
como meios importantes no combate a sinistralidade em passagens de nivel, a apreciacdo a sua eficacia
divide opinides.

De todo o modo, o elevado numero de acidentes que se continuam a registar em passagens de nivel com
protecgéo activa justifica por si s6 que nao se descure o investimento em acgdes de sensibilizacao, forma-
¢ao e promogao de comportamentos seguros.

O ainda consideravel desconhecimento da existéncia destas campanhas pode estar relacionado com uma
deficiente apreensao da mensagem por parte do receptor ou a utilizagéo de canais menos adequados para
o efeito.

A presenca de imagens chocantes neste tipo de campanhas é vista como positiva quando se pretende
dotar a mensagem de maior eficacia.

Na verdade, e apesar dos esforcos efectuados pela REFER tendo em vista a reducao da sinistralidade em
passagens de nivel, seja através de campanhas de sensibilizacdo, de ac¢des de mitigacao do risco ou de
supressao de passagens de nivel, ainda existe algum desconhecimento destas medidas enquanto acgdes
tendentes ao incremento dos niveis de seguranga em passagens de nivel e reducao da sinistralidade.



O conhecimento das regras e legislagao que regula a utilizacdo destes atravessamentos esta aquém do
desejavel, havendo um consenso generalizado de que esta tematica devera ser introduzida nos curriculos
escolares.

A REFER é vista como a entidade melhor colocada para actuar nesta area, onde também é reconhecido um
papel relevante aos 6rgaos de comunicagao social e as autarquias.

Alias, o papel dos 6rgaos de comunicagao social, no que as passagens de nivel diz respeito, e tendo em
conta as respostas obtidas, parece ir muito além do meramente informativo, ja que a sua influéncia e capa-
cidade de actuar ao nivel da sensibilizagao é reconhecida por uma larga maioria.

Empresas, instituigdes e organismos publicos com responsabilidades ao nivel da promogao e fiscaliza-
¢ao da seguranca rodoviaria sao também apontados como agentes importantes no que toca a seguranga
em passagens de nivel.

No entanto, ndo se pode deixar de assinalar a fraca participacao deste tipo de entidades publicas na con-
sulta tendo em conta o nUmero — superior a 300 — de instituicbes e organismos convidados a participar na
mesma.

Finalmente, as associagdes civicas € atribuido um papel pouco relevante — e, na realidade, este tipo de
entidades mostrou um alheamento total em relacéo a consulta publica — contrariamente aquilo que sucede
em muitos paises, sobretudo do norte da Europa, onde a tematica da seguranga, quer nas vias rodoviarias
quer ferroviarias, tem vindo a ser assumida por associacoes de cidadaos.
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4 Compromissos e recomendacoes

Compromissos

A REFER, no cumprimento das suas obrigacoes, e tal como tem vindo a fazer, dara continuidade ao seu
Plano de Supressao e Reclassificagado de Passagens de Nivel e a campanha “PARE ESCUTE OLHE”.

As conclustes da Consulta Publica sobre o “Livro Verde para a Seguranga em Passagens de Nivel” serao
naturalmente aprofundadas e devidamente consideradas na execuc¢ao das accdes em preparagao, quer no
plano quer na campanha*.

A actuacéo da REFER nesta matéria assentara nos seguintes compromissos gerais:

—

—

Dar continuidade ao programa de supresséao e reclassificagdo de passagens de nivel;

Definir as prioridades de intervencao com base numa estratégia de avaliacdo dos factores de risco
identificados para cada tipo de passagem de nivel;

Prosseguir com as acg¢des de mitigagao do risco nas passagens de nivel, nomeadamente, naquelas
que nao dispdem de meios de proteccao activa;

Incentivar a investigacao e a partilha do conhecimento em busca de novas e melhores solucdes que
contrariem a sinistralidade em passagens de nivel;

Prolongar a campanha “PARE ESCUTE OLHE” pelo menos até Junho de 2011, introduzindo-lhe
novas abordagens e componentes, em linha com as sugestdes recolhidas na Consulta Publica;

Reforcar a colaboracao e o estabelecimento de parcerias com as principais entidades com poten-
cial de intervengéo na redugéo da sinistralidade nas passagens de nivel, em linha com as recomen-
dacgdes feitas nas respostas a Consulta Publica, nomeadamente:

+ Operadores de transporte ferroviario
*+ Gestores da infra-estrutura rodoviaria
* Autarquias locais

+ Empresas

+ Forcas de seguranca

* Instituicdes de ensino

- Orgaos de comunicagao social

+ Associacoes civicas

* Para informagao mais detalhada consultar o sitio www.refer.pt/passagensdenivel
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Recomendacoes

As conclusdes da Consulta Publica permitem identificar um universo vasto de entidades que, em comple-
mento da accao da REFER, podem ter um papel relevante para melhorar a seguranca nas passagens de nivel.
De facto, tendo em conta que estamos perante um problema que extravasa o ambito ferroviario, € que nun-
ca serao excessivos os esforcos que se possam fazer para o minorar, importa convocar para esta matéria
todas as entidades com potencial de intervencao no combate a sinistralidade nesses atravessamentos.

A REFER compromete-se a intensificar os seus esfor¢cos de mobilizacao e de criagcao de novas parcerias
junto dessas entidades, nomeadamente:

| Reforgar a sensibilizaco junto dos operadores ferroviarios de modo a que seja cumprida a sinalizagéo ins-
talada e que impde o uso de silvo a aproximagéo das passagens de nivel sem sistemas de protecgao activa;

| Instar junto dos gestores da infra-estrutura rodoviaria para a necessidade destes garantirem as de-
vidas condi¢gbes de seguranga na interface rodoviéria das passagens de nivel;

| Estreitar e reforcar a relacéo institucional com as autarquias de modo a que estas possam cooperar
activamente na identificacao dos riscos, na resolucao dos mesmos e na busca de solucdes para
minorar a sinistralidade nos atravessamentos de nivel, e também na acgéo permanente de sensibi-
lizagdo e pedagogia para evitar os comportamentos de risco;

| Impulsionar projectos de cooperacéo técnica e inovacdo com empresas e instituicbes de ensino;

| Desencadear os contactos institucionais junto das forgas de seguranca com vista a sua sensibiliza-
¢ao para a preméncia de actuacao punitiva das infracgdes nas passagens de nivel e para o reforgo
da divulgacao publica do enquadramento legal de suporte a aplicacdo de coimas;

| Envolver a comunidade escolar em acgdes de formagéo e de sensibilizacéo, visando alertar este
publico vulneravel para os riscos associados ao desrespeito pela sinalizagdo em passagens de nivel
e dota-los de conhecimentos béasicos sobre regras de utilizacdo e boas praticas, na expectativa de
que estes principios se projectem nos seus comportamentos futuros e influenciem os comporta-
mentos de pais e educadores;

| Sensibilizar e cativar os media para a problematica da seguranca em passagens de nivel, tirando
partido da sua enorme abrangéncia, capacidade mobilizadora e educativa;

| Interpelar as organizacdes da sociedade civil com vista a reforgar a acgéo local de sensibilizacéo
para a seguranga em passagens de nivel.
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